volareza

HOTELY « LAZNE « WELLNESS

UBYTOVACI RAD

Vojenska zotavovna Dyje - (Volareza-hotel Vranov***)se nachdzi na bfehu Vranovské
prehrady, jez byla uvedena do provozu v roce 1934, uprostied piekrasné ptirody jizni Moravy.
V okoli stiediska se vypina Vranovsky zamek, jeden z nejstarich hradi CR — Bitov, krasné
historické a byvalé kralovské mésto Znojmo a mnoho dalSich lokalit nadherné piirody,
skvostnych pamatek a skvélych vin.

Volareza — hotel Vranov Vam vedle ubytovacich a stravovacich sluzeb nabizi i sportovni areal
s viceucelovym hfistém s umélym povrchem na tenis, florbal a minikopanou, volejbalové hfiste,
adventure golfem 1 détské hiisté. Vyuzivat miizete moderni wellness centrum s vifivkou,
saunami, soldriem, fitness a squashem. Posezeni v kavarné s pergolou Vam zptijemni chvile
odpocinku.

I. INFORMACE K POBYTU

Hotelové pokoje 1 pokoje v chatach (dale jen pokoj) jsou vybaveny standardnim hotelovym
inventafem. Zkontrolujte si, prosim, zda je Vas pokoj a jeho zafizeni v potadku a ptipadné
zévady €1 nedostatky nahlaste, prosim, neprodlen¢ v recepci. VSechny pokoje jsou nekutackeé.

Ve Volareza-hotel Vranov miize byt ubytovan pouze host, ktery je k ubytovani fadné ptihlasen
a ktery provedl uhradu pobytu.

V den pfijezdu je mozné ubytovani nejdiive ve 14,00 hodin, v den odjezdu je nutné uvolnit
pokoje do 10,00 hodin. V piipadé, kdy je pozadovano diiveéjsi moznost ubytovani ¢i pozd¢jsi
uvolnéni pokoje, mize byt tato sluzba zpoplatnéna.

Pti ptijezdu do hotelu ptredlozte, prosim, pracovnikovi recepce obcCansky pritkkaz. V recepci
obdrzite kartu hotelového hosta, kterd je zaroven i kartou stravovaci. Touto kartou se budete
prokazovat pii ptichodu do hotelu, pti objednavani a vydeji stravy, pii odbéru klic¢ti od pokoje,
vyuzivéani doplitkovych sluzeb nebo ptijcovného ve Wellness centru. Karta slouzi i k otevirani
zéavory pii vjezdu do arealu.

V souladu s Vyhlagkou Méstyse Vranov nad Dyji a Stitar jsou hosté povinni pfi piijezdu uhradit
v recepci mistni poplatek za rekreacni pobyt ve vysi 20,- K& za osobu a noc na hotelu a 30,-
K¢/noc na chaté. Z této povinnosti jsou vyjmuty osoby mladsi 18-ti let, drzitel¢ ZTP/P a jejich
pravodci. Poplatku jsou dale zprostény osoby, které zde pobyvaji za jinym ucelem, nez je
rekreacni pobyt (napiiklad vojaci na preventivnich rehabilitacich).

V dob¢ od 22:00 do 06:00 hodin Vas zadame o zachovani no¢niho klidu ve vSech prostorach
hotelu a chat. Bud'te, prosim, ohleduplni vii¢i ostatnim hostim.
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Navstéva na pokojich hosti jsou povoleny po ptfedchozim nahlaseni v recepci, v dobé od 10:00
hod. do 22:00 hod. Do pokoje ma, kromé Vés, pravo vstupovat pouze pokojska v dob¢ tklidu
a v jejim doprovodu rovnéz pracovnik udrzby odstranujici zdvadu, povéieny pracovnik hotelu
provadéjici kontrolu pokoje.

Pti odchodu z pokoje se presvédcte, zda jsou uzavieny vsechny dvete, zhasnuta svétla, vypnuta
televize a uzavireny vodovodni kohoutky a pokoj je fadn¢€ uzamcen.

Pti kazdém odchodu z budovy odevzdejte, prosim, kli¢ od pokoje v recepci. V piipadé ztraty
tohoto kli¢e Vam bude natctovana ¢astka v souladu s platnym cenikem.

V pokoji ani ve spoleenskych mistnostech neni povoleno premistovani inventate a jakékoli
zasahovani do stavebnich a technickych casti a zafizeni budovy. Rovnéz neni povoleno
pouzivat vlastni elektrické spotiebice, kromé holicich, masaznich strojkt a vysousece vlast,
které jste povinni pouzivat dle navodu k obsluze od vyrobce.

Hlavni vchod u recepce je v dobé od 23:00 do 05:00 hodin uzamcen. Pti pozdéj$im piichodu
pouzijte, prosim, zvonku u vstupnich dvefi. Recepce zajisti Vase vpusténi do hotelu po
ptedlozeni hotelové karty.

Dodrzujte, prosim, zékaz koufeni ve vSech prostorach hotelu, pokojich a jejich balkonii (pozéarni
hlasic¢e). Koufeni je povoleno pouze ve vyhrazenych a k tomu ucelu oznacenych prostorach, a
to pfed vchodem do hotelu a v pergole u kavarny. Nedodrzeni tohoto zdkazu bude kvalifikovano
jako hrubé poruseni ubytovaciho fadu a jeho nasledkem bude udéleni sank¢éniho poplatku ve
vysi 2.000,- K¢.

V ptipad¢ opakovaného hrubého poruseni ubytovaciho fadu, mtize byt vinikovi, kromé finan¢ni
sankce, predCasné ukoncen pobyt, bez naroku na vraceni penéz.

Vytahy pouzivejte jen v poctu osob, ktery je vyznacen v kabing. Déti do 10 let smi vytah
pouzivat jen v doprovodu dospélé osoby.

V ptipad¢ signalizace pozaru se fid'te pokyny recepce a pozarnimi smérnicemi, které jsou
umistény v recepci u infopanelu a na kazdém podlazi hotelu.

Uzivani ubytovaciho zatizeni je dovoleno pouze osobam, které nejsou postizeny infekénimi
chorobami. V ptipadé, Ze se takova choroba u klienta vyskytne v pribéhu jeho pobytu v
ubytovacim zatfizeni, je klient povinen neprodlen¢ tuto skute¢nost ohlasit na recepci zatizeni
nebo, podle povahy véci, fediteli hotelu ptipadné jeho zastupci.

V piipadé urazu klienta, k némuz doslo pii jeho pobytu v ubytovacim zafizeni, je klient povinen
oznamit tuto skute¢nost na recepci zatizeni nebo, podle povahy véci, fediteli hotelu, pfipadné
jeho zéstupci.

Pro ukladani cennosti a penéz vyuzijte bezpe¢nostni schranky v hotelovych pokojich nebo
trezor v recepci hotelu. Pro uloZeni dalSich vnesenych movitych véci klientt, které neni mozné
ukladat v ramci ubytovaciho prostoru jsou vyhrazeny nasledujici prostory: misto pro ukladani
détskych kol a kocarkli u recepce v 1.patie, mistnost pro ulozeni jizdnich kol Garaz €. 1, Baja
1 a Baja 2- klice s informacemi jsou v recepci hotelu. Pti vyuziti moznosti ulozeni véci v téchto
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mistnostech, véc fadn¢ zabezpecte proti zcizeni jejim uzamcenim. Pfi odchodu z mistnosti
uzamknéte vchodové dvere.

Za dalsi movité véci se zpravidla povazuje jizdni kolo, détsky kocarek.
Maximalni vySe standardni hodnoty véci, které lze takto ulozit bez dalsich podminek:

a) zavazadlo do hodnoty 3000,- K¢ ;
b) jizdni kolo do hodnoty 20 000,- K¢ ;
¢) détsky kocarek do hodnoty 20 000,- K¢ ;

Pti pozadavku na uloZeni movitych véci vyssi hodnoty kontaktujte recepci pro stanoveni
dalSich podminek a zptsobu uloZeni téchto véci.

Upozornéni — hotel neodpovida za penize a cennosti voln€ uloZené na pokoji hotelu ¢i chaty.

Pfi Vasem pozd¢jsim odjezdu Vam recepcni sluzba poskytne prostor pro bezplatné ulozeni
VaSich zavazadel.

Do vSech prostor hotelu a chat plati zadkaz vstupu se stfelnou zbrani a strelivem.

Ve VZ Dyje je mozné, na zaklad¢ povoleni feditele, ubytovat doméci zvifata do hmotnosti 10
kg za poplatek uvedeny v ceniku ubytovacich sluzeb. Zvitata maji zédkaz vstupu do vSech
stravovacich prostor s prisnym ziakazem volného pohybu psii a ko¢ek na plazi pod hotelem.

II. STRAVOVANI

Stravovani je hostim poskytovano v hotelové jidelné. K objednani stravy a jejimu odbéru,
obdrzite na recepci hotelovou kartu. Strava se objednava podle jidelniho listku, ktery je k
dispozici spolu s pokyny jak a kdy se strava objedndva, vpravo u vchodovych dvefti do jidelny.

Objednani stravy se provadi prostfednictvim terminalu, ktery je umistén na pravé zdi pred
vstupem do jidelny spole¢né s navodem na jeho obsluhu. Stravu nutno objednat nejpozdéji 24
hodin doptedu do 09:30 hodin. Snidan¢ je podavana bufetovym zptisobem. Obédy a vecete jsou
servirovany s moznosti vybéru ze tii jidel. Napoje nejsou zahrnuty v cené stravovani.

Stravovaci sluzby hosttl, za¢inaji podle objednanych a uhrazenych stravovacich sluzeb a konc¢i
dnem odjezdu snidani. Dodrzujte, prosim, stanovenou dobu vydeje jidla.

Doba podéavani stravy je vyvésena na dvefich jidelny a v recepci. Do jidelny vstupujte ve
vhodném obleceni (hosté v plavkach nebo obnaZzeni do pil téla nebudou obslouzeni).

Hosté, ucastnici se vyletll, at’ jiz organizovanych hotelem ¢i individudlnich, si mohou v ramci
objednavek stravy predem objednat studeny balicek.

Jidelna a kavarna v suterénu nabizi Siroky sortiment napoji. Provozni doba je vyvéSena na
dvetich kavarny. V kavarnég plati ptisny zakaz konzumace vlastnich napojt a jidel.

Nevynasejte, prosim, potraviny, jidelni nadobi, pfibory a sklenice z jidelny! Rovnéz neni
pripustné stacet napoje u podavanych snidani do prinesenych lahvi a termosek!
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III. DALSI POSKYTOVANE SLUZBY

a) Bezplatné:

*  WIFI zdarma na pokojich, chatach a spolec¢nych prostorach,

* buzeni telefonem — vytocte 61 a zvolte Ctyfmistny ¢as buzeni napt. 05.00 — potvrzeni
pro ucastniky je dlouhy ton, buzeni probiha ve Ctyiech intervalech po
5 minutach,

* rezervace mist ve wellness centru a kavarne¢,

» zapujceni zehlicky a klic¢e od Zehlirny

» odesilani posty denn¢ v 14,15 hodin z recepce,

« zapujceni knih v recepci hotelu

b) Placené: (dle ceniku dopliikovych sluZeb v recepci hotelu)
* hfisté na adventure golf
» horska kola a elektrokola, sportovni material, lod’ky, Slapadla,
* nabidka z4jezdl — informace jsou zvetejnény v elektronickém infopanelu u recepce,
* squash, fitness, sauna, infrasauna, vifivka a sluzby wellness centra (maséaze)
* animacni program — nabidka v dotykovém infopanelu u recepce
+ viceucelové hiisté na tenis, florbal a minikopanou
» stolni tenis, kule¢nik, Sipky
» antukové hfisté na volejbal a nohejbal

Plijcovna lodek a Slapadel je oteviena v dobé€ od 1.7 do 31.8. denn€, kromé neptiznivého pocasi.
V mésicich duben, kvéten, Cerven, zafi a fijen je mozné si zapujcit lodicku v recepci wellness
centra.

Pij¢ovna horskych kol a elektrokol (v zadni casti odstavné plochy - difevéna budova) je
oteviena denn¢ dle provozni doby vyvéSené na informacni tabuli v recepci, kromé neptiznivého
pocasi. S trasami vyletli Vas ochotné seznami programovy pracovnik a jsou rovnéz uvedeny v
dotykovém infopanelu vedle recepce.

Cenik placenych dopliikovych sluzeb je vyvésen na recepci hotelu.

Informace o provoznich dobéch jednotlivych stiedisek jsou zvefejnény u kazdého vchodu.
IV. ZDRAVOTNI ZABEZPECENI

V hotelové recepci je k dispozici 1ékarnicka se zakladnim vybavenim. Vaznéj$i poranéni
nahlaste v recepci hotelu, kde Vam bude objednana zachrannd sluzba.

Nejblizsi 1ékaiska pomoc — SUMNA 515291 343
- VRANOV n/Dyji 515296 201, 515 296 368
Trvalé Iékaiska pomoc - ONsP ZNOJMO 515215111

Lékatska sluzba prvni pomoci (pohotovost)- ZNOJMO 515 215 603
(vecer, vikendy, svatky)
Policie 974 641 605

V recepci hotelu a recepci Wellness centra je k dispozici prenosny defibrilator.
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V. REKLAMACE

Reklamaci poskytovanych sluzeb mohou hosté uplatnit dle reklamacniho fadu, vyvéseného na
jednotlivych odbytovych stiediscich. Host miize uplatnit reklamaci na:

- stravovaci sluzby — u vedouciho stravovaciho utvaru nebo vrchniho ¢iSnika
- ubytovaci sluzby — u recep¢ni, vedouciho recepce nebo vedouci obchodniho useku,

- ostatni sluzby — u zastupce tfeditele-vedouciho provozu nebo u feditele VZ.

24

VZ Dyije.
VI. DALSI INFORMACE

Pobyt je mozné platit kreditnimi kartami (VISA, VISA ELEKTRON, EUROCARD
ELEKTRONIC, JBC CARDS, DINERS CLUB INTERNATIONAL, AMERIKAN
EXPRES).

Na TV pfijimaci jsou naladény televizni stanice. Prosime, neptelad’ujte satelitni programy!

Ceniky vSech sluzeb, ceniky doplikovych sluzeb jsou k dispozici na recepci a dotykovém
infopanelu vedle recepce.

Informace o kulturnich a sportovnich akcich, v€etné programu pro ucastniky preventivni
rehabilitace a domaci rekreace jsou uvedeny v dotykovém infopanelu vedle recepce hotelu.

Na recepci hotelu je mozné zakoupit nabizeny sortiment obcerstveni, hygienickych potteb,
suvenyrl a upominkovych predmétu.

Pokud pfijedete autem, vyuZijte k jeho zaparkovani odstavnych ploch v arealu hotelu za
stanovany denni poplatek dle ceniku. Plocha stani neni parkoviste, vSe cenné z vozidla si,
prosim, odneste s sebou a vozidlo fadn€ uzamknéte. Hotel neodpovida za vznik piipadné
Skody (poskozeni, vyloupeni, zcizeni vozidla apod.). V celém arealu dodrzujte stanovenou
rychlost do 20 km/hod.

Pro ochranu osob, majetku a hostli hotelu je v aredlu VZ Dyje instalovan kamerovy systém v
souladu s pfislusnymi zakony a internimi normativnimi akty GDPR.

Z dtivodl moznych kradeZzi a zcizeni cennosti pied odchodem z pokojti (zejména jednotlivych
chat) uzavtete okna a uzamknéte vchodové dvere.
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Z pokoju Ize telefonovat v rdmci hotelu a chat a ostatnim ucastniktim v siti ALCATEL.

Diilezita telefonni ¢isla:

« Policie CR

* Rychlé zachranna sluzba
» Hasici

* Tisnové volani

Ostatni hotelova telefonni ¢isla:
« Reditel VZ Dyje

* Zastupce feditele. vedouci provozu
* Vedouci obchodniho useku

* Vedouci technického utvaru

* Vedouci stravovaciho utvaru

* Programovy referent

* Vedouci recepce

* Hospodyné — pokojska

* Recepce

» Kavarna

* Wellness centrum

Telefonni ¢isla pokoju:

158
155
150
112

457000
457 002
457001
457 003
457 004
457 005
457 006
457 007
457 111
457 016
457018

Z pokoje na pokoj lze volat vytoCenim Cisla 457 + ¢islo pokoje, ptiklad pokoj ¢islo 101 -

telefonni ¢islo 457 101.

Vyjimka je pouze u pokoje ¢islo 111, pro ktery je stanoveno tel. ¢islo 457 011

Pracovnici zarizeni Volareza — hotel Vranov Vam preji prijemny a ni¢im neruseny

pobyt a hezkou dovolenou.
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