Vojenska lazefiska a rekreaéni zafizeni, pfispévkova organizace m'eza

Magnitogorska 1494/12, 101 00 Praha 10 - VrSovice HOTELY « LAZNE « WELLNESS

POSTUP PRO VYRIZOVANI STiZNOSTI

na postup pfi poskytovani zdravotnich sluzeb ve VLRZ, p. o. dle ustanoveni § 93odst. 4

zakona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach

Osoby opravnéné podat stiznost

Stiznost na postup Vojenskych ldzenskych a rekreaénich zafizeni, prispévkové

organizace pfi poskytovani zdravotnich sluzeb anebo pfi ¢innosti souvisejici se zdravotnimi
sluzbami (zdkon ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani)
muZe podat:

pacient,

zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta,

osoba blizkd! v pfipadé, 7e pacient tak nemdzZe udinit s ohledem na svdj zdravotni stav
nebo pokud zemfel,

osoba zmocnéna pacientem na zakladé plné moci (dale jen ,stéZovatel”).

Nalezitosti stiznosti

StéZovatel ve stiznosti vedle detailniho popsani pfedmétu stiznosti uvede jméno

a pfijmeni, datum narozeni, kontaktni adresu pro dorucovani (postou) a vse stvrdi podpisem.

Formy podani stiznosti

Pisemné:

zaslanim na adresu: Vojenska lazeriskd a rekreacni zafizeni, pfispévkova organizace
Magnitogorska 1494/12, 101 00 Praha 10 - Vr3ovice

osobnim doruéenim do podatelny tfeditelstvi VLRZ, p. 0. na adresu Vojenska lazerska
a rekreacni zafizeni, ptispévkova organizace, Magnitogorska 1494/12, 101 00 Praha 10
- Vrdovice, v pracovni dobé, tj. Po — Ct od 8.00 do 16.00 P4 od 8.00 do 15.00.

zaslanim elektronicky na adresu: podatelna@virz.cz,

nebo do podatelny (recepce) zatizeni, jehoz se stiznost tyka,

rediteli zafizeni, nebo zdravotnickému pracovnikovi a v mimo pracovni dobé sluzbu
konajicimu zdravotnickému pracovnikovi (Iékaf, fyzioterapeut nebo sestra) daného
zatizeni. Zdravotnicky pracovnik je povinen ji neprodlené predat rediteli zafizeni.

Stiznosti resitelné na misté (stiznost nema zavazny charakter —napf. vliv na klinicky stav

pacienta véetné psychické Uujmy apod.) podané na zatizeni vyridi feditel zafizeni. O vytizeni
stiznosti se provede zaznam. Ostatni stiznosti reditel zafizeni okamzité odesle k Setreni
na feditelstvi VLRZ, p. o.

10sobou blizkou je pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec a manzel, partner podle jiného zakona upravujiciho registrované partnerstvi; jiné
osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzdjem blizké, jestlize by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha
davodné pocitovala jako Ujmu vlastni. M4 se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby seSvagifené nebo osoby, které spolu trvale Ziji.


mailto:podatelna@vlrz.cz

Ustni:

Ustni stiznosti, které maji povahu faktickych pfipominek a pféni, jim? je zdravotnickym
personalem, popf. jinymi zaméstnanci vyhovéno nebo stiznosti, které nemaji zavaziny
charakter (zejména se netykaji zdravotniho stavu pacient(), a na jejichZz sepsani stézovatel
netrva, se povaziuji za vyfizené projednanim na misté a nevede se o nich zadny zdznam.
O ostatnich Ustné podanych stiznostech je povinen reditel zafizeni sepsat se stéZovatelem,
pokud o to pozada zaznam, ktery spliiuje ndlezitosti pisemné stiznosti. Sepsany zdznam
parafuje stéZovatel a rfeditel zafizeni jej okamzité odesle k Setfeni na feditelstvi VLRZ, p. o.

Prosetreni stiznosti

Pokud stiznost prosSetfuje reditelstvi VLRZ, p. o. €ini tak v soucinnosti s pfisluSnym
zafizenim VLRZ, p. o. O zplsobu vytizeni stiznosti rozhoduje zastupce feditele VLRZ, p. o.
Zameéstnanec prosettujici stiznost je povinen navrhnout stéZovateli Ustni projednani stiznosti,
pokud je to s ohledem na charakter stiznosti vhodné. Je-li stiznost takto projednana
se stéZovatelem, musi byt o projednani a jeho vysledcich sepsan zapis. Se souhlasem
stéZovatele muze byt pofizen také zvukovy zdznam.

Vyrizeni stiznosti

Stiznost musi byt vytizena bez zbytecnych pratah(, nejdéle do 30 kalendafnich dna
od obdrzeni stiznosti dle platné pravni legislativy. Jde-li o stiznost zvlasté slozitou, pro jejiz
vyfizeni je nutné opatfit dalsi podklady, maze byt Ihdta prodlouzena aZz o dalSich 30 dng.
O prodlouzeni lhGty musi byt stéZovatel neprodlené pisemné vyrozumén, véetné uvedeni
dlvodl prodlouzeni lhty k vytizeni. Jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni neni VLRZ, p. o.
prislusna (napf. nalezi jinému zdravotnickému zafizeni ¢i pojistovné), je povinna ji do 5 dnt
ode dne obdrzZeni prokazatelné postoupit vécné prisluSnému subjektu; o postoupeni stiznosti
je povinna informovat stéZzovatele. O takovém postupu rozhoduje zastupce reditele VLRZ, p. o.
StéZovatel je vidy o vyfizeni stiznosti vyrozumén pisemnou formou parafovanou zastupcem
reditele VLRZ, p. 0. Podani stiznosti nesmi byt v zadném pripadé na Ujmu stéZovatele, kterého
se stiznost tyka.

Dalsi prava stézovatele

e StéZovatel ma pravo nahlizet do stiznostniho spisu a pofizovat z ného kopie (poplatek
za potizeni kopie se fidi ,Sazebnikem Uhrad za poskytovani informaci“, ktery je
k dispozici na www.volareza.cz.); nahliZzet do stiznostniho spisu Ize na reditelstvi VLRZ,
p. 0. po predchozim telefonickém sjednani terminu. U stiznosti feSenych na reditelstvi
VLRZ, p. 0. na tel. 973 201 621. U stiznosti feSenych na jednotlivych zafizenich na
telefonickych kontaktech uvedenych na strankach www.volareza.cz.

e Pokud stéZovatel neni se zpUsobem vyfizeni stiznosti spokojen, ma pravo se obratit na
Ministerstvo obrany CR, Tychonova 1, 160 01 Praha 6.

e Pravo podat stiznost podle jinych predpis neni témito pravidly dotéeno.



http://www.volareza.cz/

